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LET OP! De boost heeft twee USB aansluitingen                                       De X1 Mini heeft er 1 

Gebruik de USB aansluiting WIFI. Deze zit het dichts 

bij u. (aan de kant van de voorplaat). 

 

                                                   

 

 

Bovenstaande is ook van toepassing als u een LAN-DONGEL gebruikt. 

 

 



 

Is de LAN of WIFI DONGEL in de juiste poort gemonteerd, zoals bovenstaand? 

Is uw omvormer ingeschakeld? Deze moet ingeschakeld zijn. 

 

Bij gebruik WIFI-DONGEL: 

 

Als het rode lampje brand en het groene lampje knippert om de 5 seconden dan is er verbinding. 

(het groene lampje is slecht te zien, deze zit in de dongel en schijnt door de behuizing) 

Zend de wifi-dongel signaal uit? Dit kunt u controleren met uw laptop of telefoon/tablet. 

De wifi-dongel zend een signaal uit dat bij uw wifi netwerken te vinden als “Solax_********”. 

Is dit het geval? Ja? Dan werkt de dongel correct. 

 

De omvormer is niet terug te vinden in de monitoring? (Let op!, het kan tot 20 minuten duren 

alvorens deze zichtbaar wordt in de monitoring). 

Wellicht is er een probleem met router/internet verbinding in het thuis netwerk. 

De gebruikersnaam en wachtwoord van uw thuisnetwerk mag alleen uit letters en cijfers bestaan 

zonder spaties. Is dit niet het geval? Dan graag uw netwerknaam en/of wachtwoord aanpassen. 

De afstand tussen de omvormer en de router mag, bij WIFI, niet meer zijn dan 10 meter (open 

ruimte). 

Indien er muren en vloeren tussen omvormer en de router aanwezig zijn zal deze afstand 

verminderen. 

Het verzoek is dan om uw telefoon als hotspot in te stellen en de WIFI-dongel te koppelen aan uw 

telefoon. Is de omvormer dan wel terug te vinden in het portaal? Dan is het aannemelijk dat er een 

probleem met het thuis netwerk is. Hier kunnen wij als SOLAX niets aan veranderen en dient het 

thuis netwerk aangepast te worden. 

Indien er, nadat bovenstaande gecontroleerd is, na 20 minuten nog geen verbinding zijn met het 

portaal dan verzoek ik u contact op te nemen met onze servicedesk. 

 

Bij gebruik LAN-dongel: 

Indien de omvormer bekabeld aan het internet wordt aangesloten dan moet er een LAN-dongel 

aangesloten worden. De internet kabel mag niet direct in de omvormer gestoken worden! 

De LAN-dongel is plug&play. 

Bij normale werking zal het goene lampje branden en het rode lampje om de 5 seconden knipperen. 

Als de LAN-dongel geen verbinding kan maken met het thuisnetwerk dan zal het groene lampje 

branden en het rode lampje elke seconde knipperen. 



Indien er geen verbinding gemaakt kan worden, adviseren wij u de bekabeling en de instelling van de 

router te controleren. 

Bij glasvezel aansluiting mag de LAN-verbinding met de omvormer niet direct op het glasvezel 

aansluit kastje aangesloten worden. De LAN-verbinding moet op een router aangesloten zijn. 

 

Om snel uit te kunnen sluiten of de verbinding goed functioneert, kun je een laptop aansluiten op de 

LAN-kabel bij de omvormer van het thuis netwerk. 

Heeft u geen verbinding met uw laptop?, dan is het aannemelijk dat er problemen zijn met het thuis 

netwerk. Hier kunnen wij als SOLAX niets aan veranderen en dient het thuis netwerk aangepast te 

worden. 

 

Indien er, nadat bovenstaande gecontroleerd is, na 20 minuten nog geen verbinding zijn met het 

portaal dan verzoek ik u contact op te nemen met onze servicedesk. 

 

 

 

 

 

 

 

 


