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lRegistreren op de Ginlong Home APP

Zoek in de Google/Apple playstore op “Ginlong™”.
Hier zijn 2 app’s te vinden. Ginlong Home en Ginlong
Pro. Download de Ginlong Home APP.

[ ]

Klik op “Register” in de linker bovenhoek.

Vul een accountnaam, een emailadres, en een
wachtwoord aan. Klik vervolgens op “Next”.

U ontvangt vervolgens op hetingevulde emailadres
een verificatie code. Let op, deze kan ook in de spam
box terecht komen. Vul de verificatiecode in, en klik
vervolgens op “Complete” om uw account aan te aan
te maken.

Complete

2 Maak een plant aan via de Ginlong Home APP

U heeft nu succesvol uw account geregistreerd. De
eerst volgende stap is nu om uw plant aan te
maken. Open de app, en log in met uw
gebruikersnaam en wachtwoord. Klik vervolgens op
“build your plantin 1 minute”.

Build Your Plant Within 1 Minute!

Scan de barcode op de datalogger. De APP
ondersteunt alleen het scannen van de barcode /
QR-code van dataloggers (dus niet de code op de
omvormer. U heeft ook de mogelijkheid het
serienummer van de datalogger handmatig in te
voeren door op “enter code” te klikken.

Op de volgende pagina kunt de plant informatie
invoeren. Het systeem lokaliseert automatisch de
locatie van de plant via de GPS van de mobiele
telefoon. Als u niet op de locatie bent, kunt u ook op
“Map" klikken om de locatie op de kaart te
selecteren. Vul vervolgens de overige informatie
over de plantin. Als u dit gedaan heeft klikt u op
“next” in de rechter bovenhoek.

Ningbo Ginlong Technologies Co. Ltd.

Voer een naam van de plantin, en een

telefoonnummernummer (van de eindgebruiker)
in.Klik daarna op "Done" om de site aan te maken.

—

3 WiFi-configuratie met GinLong Home APP

Ethernet-datalogger kan automatisch worden
verbonden met internet, maar als het een WiFi-
datalogger is, moeten we de datalogger configureren
op de router die is verbonden met internet. Open de
APP, en log in met uw gegevens. klik op de TAB-knop
"device" en klik vervolgens op "Connect" om
uwserienummer van de datalogger te selecteren.

De APP krijgt automatisch de netwerk gegevens van
het netwerk waarmee de telefoon is verbonden.
Opmerking: 5G WiFi wordt niet ondersteund.U
kunt ook handmatig de netwerkaccount invoeren
(switch network). Voer hierna uw eigen wifi
beveiligingscode in.

Het systeem zal u vragen om tussentijds over te
schakelen naar het scherm met netwerkinstellingen
van uw telefoon, selecteer AP_ XXXXXXXXX (ditis
het serienummer van uw datalogger)

Om vervolgens terug te keren naar de APP, kan de
datalogger met de configuratie beginnen.

Wacht totdat de ronde cirkel is opgelopen tot 100%.
De verbinding met uw router is dan gemaakt, en er
zal binnen een half uur data binnen gaan komen in
uw app.

Als de het scannen niet oploopt tot 100%, zie dan de
probleemoplossing hieronder.

4 Bewerk informatie over site associaties

Informatie over site associaties betekent de relatie
tussen de eindgebruiker en de installateur.

Hoe verbindt u uw site met de installateur?

De site gecreéerd door de eindgebruiker kan worden
gekoppeld aan die van de installateur. Klik op “Intro”
en vervolgens op “Installer". Zoek vervolgens de
naam van de installateur en bevestig om de
installatie te verbinden. Vanaf dat moment heeft de
installateur inzicht in uw installatie.

De installateur heeft hiervoor uiteraard wel een
installateursaccount nodig.

Het ontkoppelen gaat op precies dezelfde manier.

Search Distributor Name.

Search

5 Probleemoplossing

« Als de signaalsterkte van het geselecteerde
netwerk <30% is, is de verbinding onstabiel. Pas
de positie van de router aan of verhoog het bereik
(WiFiversterker).

* Draadloze module als STA-modus, het bereik
voor kanaalondersteuning van de router is 1 tot
1.

* Ondersteuning WiFi STArouter 802.11b/g/n-
modus.

* Sommige ondernemingen kunnen de wifi-
verbinding beperken, dus het wordt aanbevolen
de functie voor het beperken van de Qos te
sluiten.

* Ondersteuning van de normale routing-codering
(WEP/WPAPSK WPA2PSK), ondersteunt geen
gemengde meerdere coderingsmethoden.

* Open de DHCP-functie van de router, anders kan
geen verbinding worden gemaakt met router-wifi.

« Als u bovenstaande oplossingen hebt geprobeerd
en de router nog steeds niet kunt verbinden, stelt
u de router opnieuw in of herstelt u de
fabrieksinstellingen; Als het nog steeds niet kan
worden gebruikt, neemt u contact op met uw
installateur.
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